
E-mail a forma pisemna 

Setki Polaków zawiera codziennie umowy przy użyciu poczty elektronicznej. Wobec 

wymogu formy pisemnej, stawianego przez prawo cywilne dla ważności czynności prawnej 

czy dla celów dowodowych, pojawia się pytanie, czy umowa zawarta poprzez wymianę e-

maili ma formę pisemną.    

Wydawać by się mogło, że tak. Jednak na podstawie art. 78 par. 2 KC do zachowania 

pisemnej formy czynności prawnej konieczne jest złożenie własnoręcznego podpisu na 

dokumencie obejmującym treść oświadczenia woli. Natomiast dla zrównania oświadczenia 

woli złożonego w postaci elektronicznej z formą pisemną wymagane jest opatrzenie go 

bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy ważnego 

kwalifikowanego certyfikatu. Jednak taki podpis elektroniczny to inwestycja rzędu 300 zł 

rocznie. 

Podobnie wysłanie skanu  nie spełnia wymogu formy pisemnej. Jednoznacznie wypowiedział 

się w tym zakresie Sąd najwyższy w wyroku z 8 maja 1997 r. (II CKN 153/97) twierdząc, że 

podpis musi być złożony własnoręcznie w taki sposób, by móc ustalić na podstawie badania 

pisma, kto jest autorem podpisu. W razie sporu sąd korzysta z opinii biegłego-grafologa. 

Tak więc umowa zawarta poprzez wymianę w-maili jest traktowana jak umowa w formie 

ustnej. Choć  jej przewaga nad formą ustną polega niewątpliwie na łatwiejszym 

przeprowadzeniu dowodu w razie sporu 

 


